AMZIK DOBROVOLNICKE CENTRUM

Pravidla jednorazovych doprovodi Dobrovolnického centra

Cilem jednorazovych doprovodu je:

e zaijistit doprovod klienta na konkrétni pfedem dojednané trase (napf. k |ékafi, na ufad, na nakup apod.);

e poskytnout klientovi vizualni podporu a na ni navazujici praktickou pomoc pfi zafizovani osobnich
zalezitosti v prabéhu doprovodu (napf. vypliovani formulara).

Doprovody zdarma zajistuji proSkoleni dobrovolnici na zakladé ustni, telefonické nebo e-mailové dohody klienta
a pracovnika Dobrovolnického centra (dale jen ,DC*). Vzhledem k charakteru sluzby nelze garantovat 100%
zajisténi objednanych doprovodu.

Pfed vstupem do sluzby absolvuje klient ivodni informaéni schizku s pracovnikem DC, ktera probiha na
pracovisti organizace, v odlivodnénych pfipadech u klienta doma.

V ramci této schlzky je klient podrobné seznamen se svymi pravy a povinnostmi a zarovefi pracovnikiim DC
poskytne své jméno, adresu trvalého bydlisté, telefonni &islo, datum narozeni a sou¢asné informuje o:

e stupni svého zrakového postizent;

e pfipadnych dal$ich zdravotnich omezenich, ktera mohou ovlivnit pribéh pochtizky;

e zda pouziva bilou hal nebo vyuziva pomoc vodiciho psa;

e zda je drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P;

e pfipadné dalSi podstatné informace.

Jednorazové doprovody jsou uréeny pro klienty s tézkym zrakovym postizenim starsi 18 let, doprovody
jsou realizovany na Uuzemi Prahy, pfipadné v blizkém okoli.

Sluzba jednorazovych doprovodl neni uréena pro klienty, ktefi:

e bez pomoci dalSi osoby nezvladaji béZnou komunikaci s pracovniky DC a s dobrovolniky;

e samostatné nezvladaji proces objednani a realizovani doprovodu;

e pro omezeni mobility nezvladnou bezpeény doprovod s dobrovolnikem;

e vykazuji smérem k pracovnikovi DC nebo dobrovolnikim znamky nevhodného, agresivniho nebo
sexualné obtézujiciho jednani nebo pusobi podnapilym dojmem.

Klient jednorazovych doprovodu se zavazuje k respektovani nasledujicich pravidel:

1. Kapacita

DC pfijima od jednoho klienta:

— max. 1 doprovod na den s vyjimkou cesty tam a zpét (cesta tam a zpét = 2 doprovody);
— max. 5 objednavek doprovodu na mésic.

DC pfijima celkové od vSech klientU:

— max. 2 objednavky doprovod( na den;

— pouze doprovody uskuteénéné v jednom dni;
— objednavky na maximalné 1 mésic dopfedu.

2. Objednavka doprovodu
Doprovod je nutné objednat nejméné 5 pracovnich dni pred datem doprovodu.
Napf. doprovod na sobotu 15. zafi je tfeba objednat nejpozdéji v patek 7. zari.

Objednavky jsou pfijimany v provoznich hodinach Dobrovolnického centra:
pondéli — ¢tvrtek 9,00 — 17,00 hodin
patek 9,00 — 13,00 hodin.
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3. Obsah objednavky
Aktualni objednavka musi obsahovat tyto udaje:

— datum, ¢as a misto srazu s dobrovolnikem a délku pochuzky;

—  popis pochlizky, misto, kam se pljde a informaci, zda klient zna trasu pochtzky;

— zda bude klient v pribéhu pochtizky potfebovat specifickou pomoc od dobrovolnika, napf. pfi nakupu;
— zda s sebou pfi pochuzce bude mit vodiciho psa;

— dalsi specifické okolnosti.

4. Zkontaktovani dobrovolnika

Klientovi je pfedan kontakt na doprovazejiciho dobrovolnika nejpozdéji 2 pracovni dny pfed dnem konani
doprovodu (pokud neni dohodnuto jinak). Pfijeti kontaktu potvrdi klient pracovnikovi DC v co nejkratS§im
¢ase. Kontakt slouzi klientovi pouze pro domluvu na aktualné objednany doprovod a jeho pribéh. Po jeho
skonceni jej klient odstrani.

Klient dobrovolnika kontaktuje nejpozdéji 2 pracovni dny pfed dnem uskute€néni doprovodu a spolecné se
domluvi na detailech pochuzky.

Dobrovolnik dostane od pracovnika DC pfedem telefonicky kontakt na klienta pro pfipad feSeni nenadalych
problémovych situaci (napf. pfi pozdnim pfichodu na domluveny doprovod), ktery po ukonéeni doprovodu
odstrani.

V pfipadé, ze se na doprovod nepodaii dobrovolnika zajistit, je klient informovan nejpozdéji 2 pracovni dny pfed
dnem konani doprovodu (pokud neni dohodnuto jinak).

5. Prubéh doprovodu

— v pribéhu doprovodu neni mozné ménit dohodnutou napln, pfidavat dalsi cile pochlzky a specifické
pozadavky na pomoc dobrovolnika ani prodluzovat délku doprovodu;

— dobrovolnik doprovazi pouze klienta (pfip. klienty), ktery si doprovod objednal;

— dobrovolnici i klienti zachovavaji mi€enlivost o osobnich udajich druhé strany (jméno, kontakty), tzn. ze
je v Zadném pfipadé neposkytuji dal$i osobé;

— klient si sam nesjednava své dalsi doprovody s dobrovolniky bez védomi pracovniku DC, ale vzdy si je
objednava fadnym zplsobem pres pracovnika DC.

6. Nahlé zmény

V pfipadé, Ze dojde na strané klienta k jakékoliv vaZzné zmé&né ohroZujici uskute¢néni jiz objednaného
doprovodu (napf. zpozdéni, zruSeni doprovodu), je klient povinen toto ihned telefonicky oznamit
dobrovolnikovi a poté do DC.

7. Zpétna vazba
V pfipadé, zZe v ramci doprovodu nastane vyraznéjSi zména nebo nestandardni okolnost, klient o tom po
doprovodu informuje pracovniky DC.

8. Osobni udaje
O zplsobu nakladani s osobnimi udaji je klient seznamen v ramci Gvodni informacéni schizky, kde obdrzi
dokument Pouceni o zpracovani osobnich udaju klientd Dobrovolnického centra.

Zavazné poruseni nebo opakované porusovani téchto pravidel mtize vést k odmitnuti poskytnuti dalSich
jednorazovych doprovodu.

Kontaktni adresa:

OKAMZIK, z. 0.

Na Strzi 1683/40, Praha 4, 140 00

Telefony: 233 379 196; 775 209 055; 604 841 926

E-mail: dc@okamzik.cz

Web: www.okamzik.cz

Popis trasy pro nevidomé je k dispozici na webovych strankach Okamziku.

Platnost od: 1. 1. 2019
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